
SERVICES DE GARDE  
ÉDUCATIFS À L’ENFANCE 

Les services de garde éducatifs à l’enfance jouent un rôle complémentaire à celui  
des parents. Leur qualité peut influer sur le développement cognitif, moteur, langagier  

et socioaffectif des tout-petits215. 



119

10. Utilisation des services de 
garde éducatifs à l’enfance

SERVICES DE GARDE  
ÉDUCATIFS À L’ENFANCE 

10.1	 Fréquentation des services de garde reconnus	 120

	� Déficit de places en services de garde	 120

	 �Enfants en attente d’une place	 120

	 Places disponibles	 121

	� Difficultés rencontrées lors de la recherche  
d’une place 	 121

	� Enfants qui fréquentent un service  
de garde reconnu	 122

	� Causes de non-fréquentation  
d’un service de garde	 123

	 Horaire atypique	 123

	� Effet protecteur de la fréquentation  
d’un service de garde éducatif	 124

	 �Dépenses annuelles pour les parents	 124

	 Type de service de garde fréquenté 	 125

	� Fréquentation d’un service de garde selon l’âge	 126

		�  Âge au début de la fréquentation  
d’un service de garde	 126

	�	  Type de service de garde fréquenté selon l’âge	 127

	 Nombre d’heures passées en service de garde	 128

		  Nombre d’heures de fréquentation	 128

	 Les maternelles 4 ans	 130

119Services de garde éducatifs à l’enfance 119



 
 

10.1 �Fréquentation des services �
de garde reconnus

Pourquoi  
s’en préoccuper ?

Les données québécoises217 
et internationales218 montrent 
que les enfants issus de milieux 
défavorisés tirent davantage 
profit de la fréquentation des  
services de garde éducatifs 
de qualité. Certaines 
conditions doivent toutefois 
être respectées. Tout 
d’abord, les enfants doivent 
fréquenter un milieu où le 
personnel est qualifié et où 
l’aménagement des lieux 
permet un environnement 
accueillant et adapté aux 
besoins des enfants. Ensuite, la 
fréquentation doit être régulière. 
En effet, les retombées positives 
sont observées lorsque la 
fréquentation est continue, à 
temps plein (soit 25 à 35 heures 
par semaine) et débute au cours 
de la première ou deuxième 
année de vie. Ces conditions 
permettent une stabilité dans 
la vie des tout-petits de même 
qu’un attachement aux pairs 
et au personnel éducateur, en 
plus de favoriser une bonne 
intégration219.

À court terme, la fréquentation 
de services de garde de qualité 
aurait des effets positifs sur 
la préparation scolaire et le 
développement social des 
tout-petits. À long terme, 
elle favoriserait leur réussite 
éducative et leur diplomation220.

Déficit de places en services de garde 

Au 31 mai 2024, le déficit de places en services de garde 
éducatifs s’élevait à 9 810. En 2023, ce nombre était de 9 220. 
On constate donc une augmentation de 6,4 % entre les deux 
années. Il y a un déficit lorsque le nombre de places offertes est 
plus petit que la somme des enfants qui attendent une place 
(inscrits au guichet unique La Place 0-5) et de ceux qui occupent 
déjà une place. 

 Enfants en attente d’une place 

En ce qui concerne l’ensemble des enfants en attente 
d’une place en service de garde (inscrits au guichet 
unique La Place 0-5), on compte 34 055 enfants dont 
l’accès à une place en service de garde était souhaité 
avant le 31 mai 2024216.

Déficit de places en service de garde �
éducatif au Québec aux 31 mai 2023 et 2024

Source : Ministère de la Famille, modèle d’estimation de l’offre et de la demande 
en services de garde éducatifs à l’enfance.

9 220
Places manquantes

9 810
Places manquantes
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Places disponibles dans les services de garde éducatifs au Québec de 2015-2016 à 2023-2024
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Note : Données au 31 mars de chaque année. 

Source : Ministère de la Famille, Sommaire des créations nettes : 31 mars 1999 à ce jour. 

Places disponibles

En 2023-2024, il y avait 303 422 places en service de garde. Au cours des huit dernières années, le nombre de 
places a fluctué de 283 000 à 294 000, pour ensuite augmenter de 3,0 % de 2022-2023 à 2023-2024.

Difficultés rencontrées lors de la recherche d’une place

Selon l’Enquête québécoise sur l’accessibilité et l’utilisation des services de garde 2021, parmi les enfants 
d’âge préscolaire dont les parents ont cherché un premier service de garde, les parents de 47,4 % d’entre 
eux ont trouvé la recherche assez ou très difficile. Le manque de places a été la difficulté la plus souvent 
mentionnée (89,4 %), suivie par l’absence de suivi de la Place 0-5 (59,0 %) et le coût (30,0 %). 

283 664 288 217 294 437 289 922292 554 283 477 285 407 294 478 303 422

Difficultés vécues par les parents d’enfants d’âge préscolaire lors de leur recherche d’un �
premier service de garde, et pour qui la recherche a été assez ou très difficile au Québec en 2021

Le manque de places

L’absence de suivi de la Place 0-5 59,0

Le coût 30,0

La faible qualité des milieux de garde 25,8

Le manque d’information sur les milieux de garde 24,7

Les jours ou les heures de garde ne convenaient pas 16,6

Le manque de services adaptés à l’état de santé de l’enfant 3,3

Aucune de ces réponses 1,1*

	 0 %	 20 %	 40 %	 60 %	 80 %	 100 %

* Coefficient de variation compris entre 15 % et 25 % ; interpréter avec prudence.

Note : Le total n’est pas égal à 100 %, car les parents pouvaient choisir plus d’une difficulté.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquête québécoise sur l’accessibilité et l’utilisation des services de garde 2021.

89,4
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Enfants qui fréquentent un service de garde reconnu

En 2023, 64,2 % des enfants de moins de 5 ans fréquentaient un service de garde reconnu (centre de la 
petite enfance, garderie subventionnée ou non, service de garde en milieu familial reconnu). Cette proportion 
représente une augmentation de 2,4 points de pourcentage par rapport à l’année 2022.

En 2022, parmi les enfants de maternelle 5 ans au Québec, 92,8 % ont fréquenté un service de garde 
pendant au moins trois mois avant l’entrée à la maternelle 4 ans ou 5 ans. Cette proportion était plus 
basse chez les enfants221 :

dont les parents n’ont 
aucun diplôme

nés à l’extérieur �
du Canada

provenant d’un ménage �
à faible revenu 

83,2 % 80,5 % 77,3 %

nés au Canada, mais à 
l’extérieur du Québec 

82,8 %

Proportion des enfants de 0 à 4 ans qui fréquentaient un service de garde �
reconnu au Québec de 2008 à 2023
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Note : Les données de 2008 à 2021 ne sont pas comparables à celles de 2022 à 2023. Ces dernières excluent les services de garde 
éducatifs à l’enfance autochtones sous entente de délégation de pouvoir. Les données de 2008 à 2021 incluent uniquement les enfants 
dont les services de garde éducatifs à l’enfance ont remis leur rapport d’activités au ministère de la Famille. Elles tiennent compte de l’âge 
des enfants au 30 septembre de l’année précédente et sont compilées pour une semaine de référence spécifique au mois de mars qui 
varie d’année en année.

Sources : [2008-2021] Ministère de la Famille, Situation des centres de la petite enfance, des garderies et de la garde en milieu familial 
au Québec, 2008 à 2021, Statistique Canada, Estimations de la population (février 2024), estimation de la population québécoise 
des moins de 5 ans au 1er juillet de l’année mentionnée, données adaptées par l’Institut de la statistique du Québec. Compilation : 
Observatoire des tout-petits. [2022-2023] Ministère de la Famille, modèle d’estimation de l’offre et de la demande de places en 
services de garde éducatifs à l’enfance, données au 31 mai de l’année mentionnée. Institut de la statistique du Québec, projections 
démographiques au 1er juillet de l’année mentionnée.

50,3 50,3
53,2 54,4 55,5 55,2 55,7 57,0 59,0 60,3 61,2 61,8 60,1 59,1 61,8 64,2
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Causes de non-fréquentation d’un service de garde

Selon l’Enquête québécoise sur le parcours préscolaire des enfants de maternelle 2022, environ 7 % 
des enfants de la maternelle 5 ans n’avaient fréquenté aucun milieu de garde pour les trois mois �
avant leur arrivée à l’école. Cela s’explique avant tout par le fait que l’un des parents de ces enfants  
a choisi de demeurer à la maison de manière prolongée après leur naissance.

Proportion d’enfants de maternelle 5 ans qui n’ont pas fréquenté de service de garde �
selon les principales raisons de leur non-fréquentation au Québec en 2022

Le parent a fait le choix de garder son enfant avec lui

Le parent ou son (sa) conjoint(e) ne travaillait pas 31,2

Aucune place n’était disponible 10,6

Faire garder son enfant par quelqu’un d’autre coûtait trop cher 8,9

Le parent n’a pas obtenu de place dans le service de garde de son choix 4,7*

Les heures du service de garde ne convenaient pas 2,4*

L’enfant nécessitait des soins particuliers 1,4**

Autre 14,8

	 0 %	 10 %	 20 %	 30 %	 40 %	 50 %	 60 %	 70 %	 80 %

* Coefficient de variation compris entre 15 % et 25 % ; interpréter avec prudence.

** Coefficient de variation supérieur à 25 % ; estimation imprécise fournie à titre indicatif seulement.

Note : Le total n’est pas égal à 100 %, car les parents pouvaient sélectionner toutes les raisons qui s’appliquaient.

Cet indicateur n’est pas comparable à celui de l’EQPPEM 2017 présenté dans le portrait Dans quels environnements grandissent 
les tout-petits du Québec ? publié en 2019.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquête québécoise sur le parcours préscolaire des enfants de maternelle 2022.

69,8

Horaire atypique

En 2022, près de 1 parent de tout-petit sur 3 avait un horaire de travail 
atypique (31,6 %). Cette proportion était plus élevée parmi les parents*  
qui ne détenaient aucun diplôme (44,7 %) que parmi ceux qui détenaient  
un diplôme de niveau universitaire (25,2 %)222. 

* Les parents qui avaient uniquement un ou des enfants de moins de 6 mois étaient exclus de l’enquête.
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Effet protecteur de la fréquentation  
d’un service de garde éducatif

Effets de la pandémie 

Selon une synthèse des 
connaissances réalisée par 
l’Institut national de santé 
publique du Québec à partir 
de données internationales, 
la fréquentation d’un 
service de garde pendant 
la pandémie pourrait avoir 
eu un effet protecteur sur le 
développement socioaffectif 
et langagier des enfants de 
0 à 6 ans225. À ce jour, il n’y a 
pas de preuve scientifique 
qui démontre que le port de 
masques par le personnel 
éducateur a pu nuire au 
développement langagier des 
enfants226. Cependant, certaines 
études montrent qu’il était plus 
difficile pour les enfants de 
reconnaître les émotions de 
leurs éducatrices lorsqu’elles 
portaient le masque227. Des 
recherches supplémentaires 
sont nécessaires afin d’en 
comprendre les effets sur le 
développement socioaffectif 
des enfants.

Selon l’Enquête québécoise sur le parcours préscolaire 
des enfants de maternelle 2022, les enfants qui 
ont fréquenté un service de garde pendant au 
moins 3 mois avant leur entrée à l’école sont 
moins susceptibles que ceux qui n’en ont pas 
fréquenté d’être vulnérables dans le domaine de 
développement « Habiletés de communication et 
connaissances générales »223.

Dépenses annuelles pour les parents

En 2023, les dépenses annuelles 
moyennes pour le principal mode de 
garde d’un enfant de 0 à 5 ans au Québec 
étaient de 4 767 $ pour une garde à temps 
plein (30 heures ou plus par semaine)224. 
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Type de milieu de garde fréquenté

Le type de milieu de garde fréquenté a évolué au cours des dernières années.

La proportion d’enfants fréquentant un CPE ou une garderie subventionnée a connu une légère 
augmentation de 2008 à 2021, ainsi que de 2022 à 2023.

La proportion d’enfants fréquentant une garderie non subventionnée a généralement augmenté �
de 2008 à 2021, passant de 0,8 % à 11,5 %. Elle est par la suite restée relativement stable autour de 12 % 
en 2022 et en 2023.

Enfin, la proportion d’enfants fréquentant un service de garde en milieu familial reconnu a diminué �
de 2008 à 2021, passant de 21,7 % à 14,5 %. Elle est par la suite restée relativement stable autour de 15 % 
en 2022 et en 2023.

�Proportion�des�enfants�de�0�à�4�ans�inscrits�en�service�de�garde�éducatif�à�l’enfance� 
selon�le�type�de�service�de�garde�au�Québec�de�2008�à�2023

25 %
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5 %
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 CPE  Garderies subventionnées

 Garderies non subventionnées  Milieu familial

Note : Les données de 2008 à 2021 ne sont pas comparables à celles de 2022 et de 2023. Ces dernières excluent les services de garde 
éducatifs à l’enfance autochtones sous entente de délégation de pouvoir. Les données de 2008 à 2021 incluent uniquement les enfants 
dont les services de garde éducatifs à l’enfance ont remis leur rapport d’activités au ministère de la Famille. Elles tiennent compte de l’âge  
des enfants au 30 septembre de l’année précédente et sont compilées pour une semaine de référence spécifique au mois de mars qui 
varie d’année en année.

Sources : [2008-2021] Ministère de la Famille, Situation des centres de la petite enfance, des garderies et de la garde en milieu familial 
au Québec, 2008 à 2021; Statistique Canada, Estimations de la population (février 2024), estimation de la population québécoise 
des moins de 5 ans au 1er juillet de l’année mentionnée, données adaptées par l’Institut de la statistique du Québec. Compilation : 
Observatoire des tout-petits. [2022-2023] Ministère de la Famille, modèle d’estimation de l’offre et de la demande de places en 
services de garde éducatifs à l’enfance, données au 31 mai de l’année mentionnée. Institut de la statistique du Québec, projections 
démographiques au 1er juillet de l’année mentionnée.
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�Fréquentation d’un service de garde selon l’âge

Pourquoi  
s’en préoccuper ?

Selon les résultats de l’Enquête 
québécoise sur le parcours 
préscolaire des enfants de 
maternelle 2022, les enfants  
qui ont commencé leur 
parcours en service de garde 
après l’âge de 18 mois sont 
plus susceptibles d’être 
vulnérables dans le domaine 
« Développement cognitif 
et langagier » que ceux qui 
ont commencé leur parcours 
entre 0 et 17 mois. De plus, les 
enfants qui ont commencé leur 
parcours entre 18 et 35 mois 
ont de plus fortes probabilités 
d’être considérés comme étant 
vulnérables dans le domaine 
de développement « Santé 
physique et bien-être »  
que ceux qui l’ont amorcé  
avant l’âge de 18 mois228.

Âge au début de la fréquentation  
d’un service de garde

En 2022, près de la moitié des enfants de la maternelle 5 ans 
(46,9 %) avait commencé à fréquenter un milieu de garde �
sur une base régulière avant l’âge de 1 an. Seulement 7,5 %  
des enfants de maternelle avaient commencé à fréquenter  
un service de garde à partir de 3 ans.

Répartition des enfants de maternelle 5 ans qui �
ont fréquenté un service de garde selon l’âge au début �

de la fréquentation au Québec en 2022
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Note : Cet indicateur n’est pas comparable à celui de l’EQPPEM 2017 présenté 
dans le portrait Dans quels environnements grandissent les tout-petits  
du Québec ? publié en 2019. 

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquête québécoise sur le parcours 
préscolaire des enfants de maternelle 2022.
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Type de service de garde fréquenté selon l’âge

Les données de l’Enquête québécoise sur le parcours préscolaire des enfants de maternelle 2022 indiquent 
que le type de milieu de garde fréquenté varie selon l’âge de l’enfant. En effet, jusqu’à l’âge de 18 mois, 
la proportion d’enfants qui fréquentent un milieu familial (subventionné ou non) est plus importante que 
la proportion de ceux qui fréquentent un milieu de garde en installation subventionnée (CPE et garderie 
subventionnée). Cette tendance s’inverse toutefois après 18 mois. 

Répartition des enfants de maternelle 5 ans selon le principal type �
de service de garde fréquenté à chaque tranche d’âge au Québec en 2022
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Note : Le graphique montre seulement les enfants qui fréquentent un type de service de garde. Sont exclus les enfants gardés  
à la maison par leurs parents, ce qui arrive plus souvent parmi les enfants de 0 à 17 mois.

Cet indicateur n’est pas comparable à celui de l’EQPPEM 2017 présenté dans le portrait Dans quels environnements grandissent  
les tout-petits du Québec ? publié en 2019.

Source : Institut de la statistique du Québec, Enquête québécoise sur le parcours préscolaire des enfants de maternelle 2022.
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Pourquoi  
s’en préoccuper ?

Selon l’Enquête québécoise 
sur le parcours préscolaire 
des enfants de maternelle 
2017, les enfants ayant été 
gardés en moyenne 35 heures 
ou plus par semaine ont 
une plus forte probabilité 
d’être vulnérables dans les 
domaines de développement 
« Compétences sociales » 
et « Maturité affective » en 
comparaison avec ceux qui n’ont 
pas été gardés avant leur entrée 
à l’école229. 

Lorsque les enfants fréquentent 
un service de garde plus de 
45 heures par semaine230, 
lorsqu’ils ont changé plusieurs 
fois de milieu de garde231 ou 
lorsqu’ils ont commencé à  
se faire garder avant l’âge  
de 3 mois232, la fréquentation 
des services de garde peut être 
associée à des effets négatifs 
sur le plan de leurs habiletés 
socioaffectives, comme un 
sentiment d’insécurité, des 
problèmes de comportement  
et de l’agressivité233.

L’association entre un nombre 
élevé d’heures par semaine 
passées en service de garde 
durant la petite enfance 
et certains problèmes de 
comportement pourrait 
d’ailleurs se poursuivre à 
l’adolescence234.

Nombre d’heures passées en service de garde

Nombre d’heures de fréquentation

En 2021, plus de la moitié (58,3 %) des enfants d’âge préscolaire 
qui fréquentaient un service de garde y avait passé, en moyenne,  
de 35 à 45 heures par semaine avant son entrée à l’école.  
Par ailleurs, plus du quart (26,6 %) des enfants d’âge préscolaire 
y avait passé 45 heures ou plus par semaine.

Répartition des enfants d’âge préscolaire qui �
fréquentent un service de garde selon le nombre �

moyen d’heures de garde par semaine dans le principal service 
de garde au Québec en 2021
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Source : Institut de la statistique du Québec, Enquête québécoise sur 
l’accessibilité et l’utilisation des services de garde 2021.
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Effets de la pandémie 

L’Enquête québécoise sur l’accessibilité et 
l’utilisation des services de garde (EQAUSG), 
réalisée en 2021, révèle certains changements 
dans la fréquentation des services de garde  
et le temps de garde des tout-petits avant  
et après le confinement de mars 2020.  
Elle montre notamment que plusieurs enfants  
ont dû s’absenter de leur service de garde  
pour des motifs liés à la pandémie.

Par ailleurs, 16 % des enfants ne sont pas 
retournés à leur service de garde après le premier 
confinement. Les raisons principales étaient que : 

l’enfant était resté à la maison

29,7 %
le parent a choisi d’envoyer son enfant 
dans un nouveau service de garde

29,0 %
le service de garde avait fermé 
définitivement235 

22,5 %
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Les maternelles 4 ans

Les maternelles 4 ans ont été mises en place dans les années 1970 pour favoriser la préparation à l’école et 
la réussite éducative des enfants issus de milieux défavorisés. Elles sont offertes à temps plein depuis 2013 
à tous les enfants qui ont 4 ans au 30 septembre de l’année scolaire. Il ne s’agit pas d’un service obligatoire 
et il n’est pas encore disponible dans toutes les écoles du Québec236. 

Le programme de maternelle 4 ans vise à favoriser toutes les sphères du développement de l’enfant. Il fait 
partie du Programme-cycle d’éducation préscolaire, qui s’adresse aux enfants qui fréquentent la maternelle 
4 ans et 5 ans. Ce programme-cycle se situe dans la continuité du programme éducatif des services  
de garde du Québec, Accueillir la petite enfance237.

En 2023-2024, 22,7 % des enfants de 4 ans fréquentaient la maternelle 4 ans (20 182 enfants).  
Plus précisément, 419 (0,5 %) fréquentaient la maternelle 4 ans à mi-temps et 19 763 (22,3 %) à temps plein.

Proportion des enfants de 4 ans qui fréquentaient la maternelle 4 ans �
au Québec de 2018-2019 à 2023-2024
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Note : Les données de l’année scolaire 2023-2024 sont provisoires. Ces données ne comptabilisent pas les élèves en animation  
Passe-Partout et au préscolaire multiâge.
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Pourquoi s’en préoccuper ?

Lorsqu’ils sont de qualité, les services de garde 
éducatifs à l’enfance peuvent avoir des effets 
bénéfiques sur la santé et le développement des 
jeunes enfants, en plus de prévenir l’apparition  
de problèmes de comportement238. 

La littérature scientifique soulève certains 
éléments indispensables pour qu’un service  
de garde éducatif à l’enfance soit de qualité.  
Ils peuvent être regroupés en trois catégories239 :

	f la qualité des processus, notamment les 
interactions entre le personnel éducateur 
et les enfants 

	f la qualité structurelle (ratio personnel-enfants, 
taille des groupes, niveau de formation du 
personnel, matériel offert, taille des lieux 
disponibles aux enfants, etc.)

	f la qualité des orientations et des approches 
pédagogiques 

Par exemple, un nombre réduit d’enfants  
dans les groupes contribuerait au développement 
des habiletés socioaffectives, langagières et 
motrices des jeunes enfants240.

Certains effets bénéfiques liés à la fréquentation 
d’un service éducatif de qualité peuvent 
également se maintenir à long terme. La qualité 
des services de garde éducatifs est associée  
à de meilleurs taux de diplomation, à une 
diminution de la criminalité, ainsi qu’à une 
diminution de la proportion d’enfants ayant  
besoin de services spécialisés241. 
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11.1 �Qualité éducative

Note : Ces données sont préliminaires et ne couvrent pas l’ensemble des services de garde éducatifs à l’enfance ni tous les groupes 
d’âge des enfants. Elles concernent la mise en œuvre de la Mesure d’évaluation et d’amélioration de la qualité éducative des CPE 
et des garderies pour les groupes d’enfants de 3 à 5 ans. En plus des trois dimensions de la qualité qui sont comptabilisées dans les 
données en raison de la présence d’un seuil de réussite, l’évaluation par le ministère de la Famille porte également sur (1) la qualité 
des interactions entre le personnel du service de garde éducatif à l’enfance et les parents et sur (2) la qualité structurelle (pratiques 
de gestion, expérience, formation, etc.). Ces deux dernières dimensions n’ont pas de seuil de réussite et ne sont donc pas présentées 
dans le graphique.

Source : Vérificateur général du Québec, d’après des données du ministère de la Famille, 2024.

3 dimensions évaluées

	f Qualité des interactions 

entre le personnel 

éducateur et les enfants

	f Qualité de l’aménagement �

des lieux 

	f Qualité des pratiques 

d’observation des enfants 

et de planification

Depuis 2019, le ministère de la Famille procède à l’évaluation de certains éléments de la qualité éducative 
des services de garde éducatifs à l’enfance, dont trois dimensions qui ont un seuil de réussite. Des variations 
sont mesurées selon le type de service de garde éducatif évalué. En 2022-2023, près de 8 centres de 
la petite enfance (CPE) évalués sur 10 ont atteint tous les seuils minimaux (78,7 %), une baisse en 
comparaison avec 2019-2020, alors que plus de 9 CPE sur 10 avaient atteint les seuils minimaux. Parmi 
les garderies (subventionnées ou non), un peu plus de 4 garderies sur 10 ont atteint les seuils. Les CPE 
demeurent les milieux de garde où la qualité éducative est la plus présente. Les services de garde en milieu 
familial ne font pas l’objet d’une évaluation par le ministère de la Famille.

Proportion moyenne des CPE et garderies qui ont atteint �
les seuils pour trois dimensions de la qualité éducative �

au Québec de 2019-2020 à 2022-2023
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Pourquoi  
s’en préoccuper ?

Le terme « personnel qualifié » 
signifie que l’éducatrice 
ou l’éducateur détient un 
diplôme d’études collégiales 
en techniques d’éducation à 
l’enfance ou en techniques 
de service de garde, une 
attestation d’études collégiales 
en techniques d’éducation 
à l’enfance combinée à trois 
ans d’expérience de travail, 
un certificat universitaire en 
éducation à la petite enfance, 
ou bien toute autre équivalence 
reconnue par le ministère de 
la Famille242.

Il existe un lien entre la qualité 
du service de garde éducatif 
et la formation du personnel 
éducateur. La formation lui 
permettrait : 

	f d’être plus sensible 
aux besoins des enfants, 
d’interagir davantage avec 
eux et de leur offrir de 
meilleurs soins personnels243

	f d’accompagner les enfants 
dans leurs explorations244

	f de mettre en place un 
environnement qui soutient 
mieux le développement 
social, moteur, langagier  
et cognitif des enfants245

Par ailleurs, la formation 
continue du personnel 
éducateur serait associée  
à une offre de services éducatifs 
de plus grande qualité246. 

11.2 �Personnel qualifié

La proportion du personnel éducateur considéré comme étant 
qualifié a connu une augmentation relativement constante 
jusqu’en 2017. 

Cette proportion a ensuite diminué de 2017 à 2023, passant 
de 86,7 % à 75,5 % dans les CPE et de 77,8 % à 62,3 % dans les 
garderies subventionnées.

Depuis 2013, les garderies non subventionnées demeurent les 
services de garde avec la plus faible proportion de personnel 
qualifié et les CPE, ceux avec la plus grande.

Proportion du personnel éducateur qui est �
qualifié au Québec de 2013 à 2023
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Note : Il s’agit uniquement des services de garde éducatifs à l’enfance qui ont 
remis leur rapport d’activités au ministère de la Famille.

Source : Ministère de la Famille, Situation des centres de la petite enfance,  
des garderies et de la garde en milieu familial au Québec, 2013 à 2023.
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Pratiques inclusives

La formation initiale et continue du personnel éducateur  
a été déterminée comme un élément clé pour favoriser 
l’adoption d’une approche inclusive en services de garde 
éducatifs à l’enfance248. 

Selon l’Enquête provinciale sur les pratiques inclusives  
dans les milieux de garde 2022 :

Effets de la pandémie

Durant la pandémie, au Canada, 
les services de garde éducatifs 
à l’enfance ont été touchés 
par une baisse d’inscriptions 
d’enfants. Plus précisément, 
ce sont les services de garde 
où le personnel est le plus 
qualifié, c’est-à-dire les services  
de meilleure qualité, qui ont  
été le plus touchés par les 
baisses d’inscriptions. Dans  
les services où plus des deux 
tiers des éducateurs sont 
formés, les inscriptions ont 
diminué de 7,9 %. Dans les 
milieux ou moins du tiers  
du personnel est qualifié,  
la baisse a été de 4,6 %247. 

52 % 
du personnel éducateur considère que sa formation 
ne l’a pas suffisamment préparé à intervenir auprès 
d’enfants ayant besoin de soutien particulier249. 
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Évolution des exigences liées au ratio du personnel qualifié 

Source : Schéma inspiré du Vérificateur général du Québec. Rapport du Vérificateur général du Québec à l’Assemblée nationale 2023-
2024, Chapitre 4 : Qualité des services de garde éducatifs à l’enfance, 2024.

Évolution des exigences liées au ratio de personnel qualifié �
dans les services de garde éducatifs à l’enfance

Ratio réglementaire de �
personnel éducateur qualifié

Du 31 août 2011
au 10 mai 2020

Du 1er mars 2023
au 31 mars 2027

Du 11 mai 2020
au 28 février 2023

À partir du �
1er avril 2027

Les répercussions de la pénurie  
de main-d’œuvre se font sentir dans  

les services de garde éducatifs.

Les plus récentes modifications  
au règlement prévoient certaines  
exceptions qui visent à éviter la  

fermeture des établissements de garde.

Le Règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance prévoit que ces établissements 
doivent s’assurer qu’au moins 2 membres du personnel éducateur sur 3 sont qualifiés. Or, 

en raison de la pandémie de COVID-19 et de la pénurie de main-d’œuvre, cette exigence a été 
réduite temporairement. Un retour graduel au ratio de 2 membres sur 3 est prévu pour le mois 
d’avril 2027250.
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Proportion des établissements dont les deux tiers du personnel éducateur �
sont qualifiés au Québec de 2018 à 2023
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Source : Vérificateur général du Québec, Qualité des services de garde éducatifs à l’enfance, 2024.
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En 2023, 82,3 % des CPE présentaient un ratio d’au moins deux tiers du personnel éducateur qualifiés. 
Cette proportion était de 47,2 % pour les garderies subventionnées et de 14,5 % pour les garderies non 
subventionnées. 

Cette proportion est généralement en baisse depuis 2018 pour tous les types de services de garde 
éducatifs. Plus précisément, on observe une diminution de 10,5 points de pourcentage pour les CPE, 
de 32,9 points de pourcentage pour les garderies subventionnées, et de 13,2 points de pourcentage pour  
les garderies non subventionnées.

Le 23 mai 2024 a été dévoilé le Rapport du Vérificateur général du Québec (VGQ) à 
l’Assemblée nationale pour l’année 2023-2024, dont l’un des chapitres était consacré à la 

qualité des services éducatifs à l’enfance (services de garde subventionnés, non subventionnés  
et CPE). Les résultats de l’évaluation de ces services mettent notamment en lumière :

la dégradation 
de la qualité 
éducative 

le déclin de la 
qualification 
du personnel 
éducateur 

le manque de suivis 
et de soutien de  
la part du ministère 
de la Famille251
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11.3 �Orientations et pratiques en place 
dans les services de garde éducatifs

Pourquoi  
s’en préoccuper ?

Le programme éducatif 
Accueillir la petite enfance, 
proposé par le ministère de 
la Famille, vise à favoriser la 
qualité éducative des services 
de garde éducatifs à l’enfance. 
Il a subi une refonte complète 
en 2019 et est généralement 
reconnu et appliqué par la 
majorité des services de garde 
éducatifs252. 

Selon l’enquête Grandir en 
qualité 2014, la connaissance 
de ce programme ainsi que la 
reconnaissance de son utilité 
par le personnel éducateur 
étaient associées à un plus 
haut niveau de qualité 
d’ensemble253. Pour des raisons 
méthodologiques, les résultats 
de cette enquête ne tiennent 
pas compte des services de 
garde en milieu familial.

En 2020-2021, la grande majorité des milieux de garde 
offraient des activités facilitant la transition des enfants 
vers l’école. De 2013-2014 à 2020-2021, la proportion 
d’établissements qui affirmaient offrir ce type d’activité a 
augmenté de 85 % à 96,3 % pour les CPE, de 76,0 % à 96,3 % 
pour les garderies subventionnées et de 72,8 % à 93,6 % pour 
les garderies non subventionnées.

Toujours en 2020-2021, en ce qui a trait à l’utilisation des 
installations municipales, telles que les parcs et les terrains 
de jeux, les garderies non subventionnées (72,3 %) étaient 
proportionnellement plus nombreuses que les garderies 
subventionnées (63,6 %) et les CPE (63,1 %) à affirmer mettre en 
place ces pratiques. De 2013-2014 à 2020-2021, on observe 
d’ailleurs une diminution de 8,8 points de pourcentage de la 
proportion des CPE qui affirmaient utiliser ces installations. 

Proportions des établissements qui affirmaient…

Année CPE
Garderies  

subvention-
nées

Garderies  
non subven-

tionnées

Appliquer le 
programme 
Accueillir la 

petite enfance 

2013-2014 98,1 % 90,5 % 87,3 %

2020-2021 95,0 % 91,1 % 86,9 %

Offrir �
des activités 

facilitant la 
transition des 

enfants vers 
l’école

2013-2014 85,0 % 76,0 % 72,8 %

2020-2021 96,3 % 96,3 % 93,6 %

Utiliser des 
installations 
municipales 

(parc ou terrain 
de jeux, par 

exemple)

2013-2014 71,9 % 57,3 % 59,3 %

2020-2021 63,1 % 63,6 % 72,3 %

Note : Il s’agit uniquement des services de garde éducatifs à l’enfance 
qui ont remis leur rapport d’activités au ministère de la Famille.

Source : Ministère de la Famille, Situation des centres de la petite enfance, 
des garderies et de la garde en milieu familial au Québec, 2014 et 2021.
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Les bénéfices de fréquenter un service de garde éducatif de qualité dépassent 
l’amélioration de la réussite éducative des enfants. En effet, cette amélioration engendre 

des retombées économiques significatives qui profitent à toute la société en :

	f améliorant les possibilités d’éducation des enfants défavorisés et en contribuant ainsi à la 
réduction des inégalités croissantes des revenus 

	f favorisant l’acquisition de compétences qui permettent de trouver de meilleurs emplois et de 
gagner des revenus plus élevés que les enfants qui n’ont pas fréquenté de services de garde 
éducatifs254

La qualité des services de garde éducatifs est cruciale pour profiter de ces effets positifs. En effet, 
selon l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), non seulement 
les services de garde éducatifs de mauvaise qualité ne permettent pas de rentabiliser les 
investissements en éducation à la petite enfance, mais ils peuvent également créer ou aggraver les 
problèmes de développement chez certains enfants et entraîner d’importants coûts pour la société255.

Gazelle et Potiron

Le cadre de référence Gazelle et Potiron256 a été adopté par le ministère de la Famille en 2014 pour créer 
des environnements favorables à la saine alimentation, au jeu actif et au développement moteur en services 
de garde éducatifs à l’enfance. 

En 2022, 82,1 % des CPE utilisaient Gazelle et Potiron comme cadre de référence pour l’adoption de 
saines habitudes de vie. Cette proportion était de 60,5 % chez les garderies subventionnées et de 51,8 % au 
sein des garderies non subventionnées257. 
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Plusieurs aspects associés aux milieux de garde des tout-petits québécois �

sont encourageants.

Les services de garde  
éducatifs à l’enfance  
Faits saillants

La majorité des tout-petits  
fréquentent un service de 
garde reconnu

	f En 2023, 64,2 % des enfants de moins 
de 5 ans fréquentaient un service de 
garde reconnu, que ce soit un centre 
de la petite enfance (CPE), une garderie 
(subventionnée ou non) ou un service  
de garde en milieu familial reconnu. Cette 
proportion représente une augmentation 
de 2,4 points de pourcentage par rapport 
à l’année 2022.

Les services de garde éducatifs 
offrent des activités qui facilitent  
la transition des tout-petits  
vers l’école

	f En 2020-2021, la grande majorité  
des milieux de garde offrait des activités 
facilitant la transition des enfants vers 
l’école. De 2013-2014 à 2020-2021,  
la proportion d’établissements qui 
affirmaient offrir ce type d’activité a 
augmenté de 85 % à 96,3 % pour les CPE, 
de 76,0 % à 96,3 % pour les garderies 
subventionnées et de 72,8 % à 93,6 %  
pour les garderies non subventionnées.
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Certains aspects sont toutefois préoccupants.

Un manque de places en service de garde

	f En date du 31 mai 2024, le déficit de places en 
services de garde éducatifs s’élevait à 9 810.  
En 2023, ce chiffre était de 9 220. On constate 
donc une augmentation de 6,4 %.

	f En 2021, les parents de 47 % des enfants d’âge 
préscolaire ont trouvé la recherche d’un service  
de garde assez ou très difficile. Le manque de places 
a été la difficulté la plus souvent mentionnée (89,4 %), 
suivie par l’absence de suivi de la Place 0-5 (59,0 %) 
et le coût (30,0 %). 

Certains tout-petits sont 
moins enclins à fréquenter 
un service de garde

En 2022, parmi les enfants de 
maternelle 5 ans au Québec, 92,8 % 
ont fréquenté un service de garde 
pendant au moins trois mois avant 
l’entrée à la maternelle 4 ans ou 
5 ans. Cette proportion était plus 
basse chez les enfants :

	f provenant d’un ménage à faible 
revenu (83,2 %)

	f dont les parents n’ont aucun 
diplôme (80,5 %)

	f nés à l’extérieur du Canada 
(77,3 %) Un grand nombre d’heures passées  

en service de garde éducatif

	f En 2021, plus du quart (26,6 %) des enfants d’âge 
préscolaire qui fréquentait un service de garde y avait 
passé 45 heures ou plus par semaine.
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La qualité éducative  
demeure un enjeu

Depuis 2019, le ministère de la Famille 
procède à l’évaluation de certains 
éléments de la qualité éducative des 
services de garde éducatifs à l’enfance. 
Des variations sont mesurées selon le type 
de service de garde éducatif évalué. 

	f En 2022-2023, près de 8 centres de la 
petite enfance (CPE) évalués sur 10 ont 
atteint tous les seuils minimaux (78,7 %), 
une baisse en comparaison avec 
2019‑2020, alors que plus de 9 CPE sur 
10 avaient atteint les seuils minimaux. 

	f Parmi les garderies (subventionnées  
ou non), un peu plus de 4 garderies  
sur 10 ont atteint les seuils.

De moins en moins  
de personnel qualifié

	f La proportion du personnel éducateur 
considéré comme étant qualifié a diminué de 
2017 à 2023, passant de 86,7 % à 75,5 % dans 
les CPE à de 77,8 % à 62,3 % dans les garderies 
subventionnées.

	f Depuis 2013, les garderies non subventionnées 
demeurent les services de garde avec la plus 
faible proportion de personnel qualifié et les 
CPE, ceux avec le plus grand ratio de personnel 
éducateur qualifié.

	f En 2023, 82,3 % des CPE présentaient un ratio 
d’au moins deux tiers du personnel éducateur 
qualifié. Cette proportion était de 47,2 % pour les 
garderies subventionnées et de 14,5 % pour les 
garderies non subventionnées. 

Une formation à bonifier  
pour l’inclusion des enfants ayant 
besoin de soutien particulier

	f 52 % du personnel éducateur 
considère que sa formation ne l’a 
pas suffisamment préparé à intervenir 
auprès d’enfants ayant besoin de 
soutien particulier. 
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	•  

Il est possible d’agir

Les projets, les mesures et les politiques publiques présentés ci-après sont soit prometteurs, 
soit documentés ou évalués. Dans la mesure du possible, ils s’inscrivent dans une logique 
d’action sociale ou collective, et non individuelle. Nous les présentons à titre d’inspiration �
afin d’alimenter les réflexions autour des actions possibles en petite enfance et de proposer �
des avenues de réflexion aux décideurs.

Réduire les inégalités  
d’accès aux services  
de garde éducatifs

Les enfants issus de milieux défavorisés sont plus 
nombreux à ne pas avoir fréquenté un service de 
garde éducatif avant leur entrée à la maternelle. 
Pourtant, ils sont ceux qui en bénéficieraient le plus. 
Les facteurs expliquant le non-recours aux services 
de garde éducatifs sont davantage liés à la façon 
dont est organisée l’offre de services plutôt qu’aux 
préférences des parents258. 

	f L’offre d’horaires atypiques est actuellement 
soutenue par le gouvernement du Québec dans 
certains types de services de garde éducatifs259  
et dans les haltes-garderies communautaires260, 
dans le cadre de projets pilotes. La garde à 
horaires atypiques fait référence à des horaires 
non usuels (de soir, de nuit, tôt le matin ou la fin  
de semaine) ou encore à une fréquentation à 
temps partiel ou sur demande. 

	f La promotion des initiatives qui visent à lever les 
barrières d’accès et l’évaluation de leur efficacité 
à rejoindre les enfants qui ne fréquentent pas les 
services permettent également de favoriser l’accès.

	f La conversion des milieux de garde non 
subventionnés en milieux de garde subventionnés 
est une solution prometteuse pour éliminer 
les iniquités financières entre les familles261. Le 
gouvernement s’est engagé à convertir la totalité 
des places en garderies non subventionnées en 
places subventionnées d’ici 2025262. En date du 
31 mars 2024, 8 618 places ont été converties263.

Mettre en place  
des actions concrètes 
pour améliorer la qualité 

des services de garde éducatifs

La fréquentation d’un service de garde 
de qualité peut avoir des bénéfices 
significatifs sur le développement des 
enfants. Or, la qualité éducative dans les 
services de garde était en baisse dans 
tous les types de services de garde 
évalués en 2022-2023. 

	f Le ministère de la Famille a procédé  
à un appel de projets visant à rehausser 
la qualité éducative. Certains projets 
financés s’adressent spécifiquement 
aux services de garde en milieu familial. 
D’autres touchent les services de 
garde éducatifs et sont portés, entre 
autres, par l’Association québécoise 
des centres de la petite enfance (volet 
aménagement) et le Conseil québécois 
des services éducatifs à la petite 
enfance (volet amélioration continue 
de la qualité éducative)264. 

	f Des enquêtes ont noté que les 
conditions de travail des éducatrices 
ont une influence sur la qualité 
éducative. Ces conditions incluent, par 
exemple, avoir du temps pour planifier 
leurs activités pédagogiques et un 
salaire horaire plus élevé265. 
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	•  

Soutenir les  
approches  
pédagogiques 
émergentes comme 

les initiatives qui encouragent 
les apprentissages en inte-
raction avec la nature266 

L’éducation par la nature, inspirée 
des forest schools dans les pays 
scandinaves, est une approche 
qui considère l’immersion en 
milieu naturel et le contact avec 
la nature comme des assises du 
développement des tout-petits. Elle 
favoriserait le développement cognitif, 
langagier, physique, socioaffectif et 
moteur267. De plus, ce type d’approche 
favoriserait des interactions de grande 
qualité entre le personnel éducateur 
et les enfants268. Or, la qualité des 
interactions constitue une dimension 
essentielle mesurée lors de 
l’évaluation de la qualité éducative.

	f Alex est une approche 
pédagogique d’éducation 
par la nature qui s’aligne sur 
le programme Accueillir la 
petite enfance. Mis sur pied par 
l’Association québécoise des 
centres de la petite enfance 
(AQCPE), ce projet invite les 
services éducatifs à la petite 
enfance à favoriser le jeu libre  
à l’extérieur en milieu naturel. 

	f La COOP Enfant Nature propose 
des formations sur le jeu en 
interaction avec la nature pour  
le personnel éducateur.

	f L’éducation par la nature est aussi 
accessible en milieu urbain269. 
Par exemple, le CPE Populaire 
St-Michel, à Montréal, organise 
des séances de jeux en nature  
sur de longues périodes dans  
des parcs de la métropole270. 

Soutenir la mobilisation  
et le travail intersectoriel  
à tous les paliers271 

En travaillant ensemble, les organismes communautaires, 
les professionnels de la santé et le personnel éducateur 
peuvent offrir des services plus complets et mieux 
coordonnés, ce qui peut améliorer la santé et le 
développement des enfants. 

	f �L’organisme La maison de l’enfance offre aux familles 
montréalaises de Saint-Laurent et de Bordeaux-
Cartierville un ensemble complet de services 
préventifs et spécialisés : centre de pédiatrie sociale,  
centre de la petite enfance et maison de la famille. 

Bonifier  
les pratiques  
d’inclusion

Les enfants ayant besoin de soutien particulier gagnent 
à fréquenter un service de garde éducatif à l’enfance, 
comme tous les tout-petits. Or, le personnel éducateur 
ne se sent pas toujours outillé pour répondre à leurs 
besoins. Des ressources sont disponibles pour permettre 
au personnel éducateur de gagner en confiance et 
d’augmenter leurs connaissances et compétences  
en inclusion, et ainsi maintenir et améliorer la qualité  
des services offerts.

	f La Table pour l’intégration en services de garde 
des enfants ayant une déficience a produit une 
trousse pour soutenir et outiller les différents acteurs 
impliqués dans le parcours d’un enfant ayant besoin 
de soutien particulier en service de garde éducatif. 
Elle regroupe une gamme d’outils, de ressources,  
de formations et vous offre également des exemples 
concrets de pratique inclusive.

	f Le programme de formation initiale du personnel 
éducateur est actuellement en révision pour 
faire davantage de place à l’inclusion dans le 
cursus scolaire.
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Conclusion

Ce Portrait avait pour objectif de s’intéresser aux environnements 
dans lesquels les enfants de 0 à 5 ans grandissent au Québec.  
Il présente des données rigoureuses sur les caractéristiques des 
familles des tout-petits, sur leur milieu de résidence ainsi que 
sur les services de garde éducatifs à l’enfance qu’ils fréquentent. 
Il offre également un aperçu des conséquences qu’a eu la 
pandémie de COVID-19 sur ces différents environnements. 

D’une part, ce Portrait permet de mettre en lumière le fait 
que certains aspects liés aux environnements dans lesquels 
les tout-petits grandissent se sont améliorés dans les dernières 
années ou sont encourageants. En effet, de plus en plus 
de familles se partagent les prestations du Régime québécois 
d’assurance parentale, ce qui permet aux parents d’avoir plus de 
temps pour s’investir auprès de leur tout-petit après sa naissance, 
favorisant ainsi son développement global. On observe 
également que les concentrations de plomb dans le sang des 
tout-petits ont diminué de 2009 à 2019, résultat de mesures 
de santé publique et de réglementations qui visaient à réduire 
l’exposition des enfants à ce contaminant. 

Ce Portrait révèle toutefois que certains aspects demeurent 
préoccupants pour le développement des tout-petits. 
Notamment, en 2022, près d’une famille sur cinq (19,8 %) ayant 
au moins un tout-petit se trouvait en situation d’insécurité 
alimentaire. De plus, toujours en 2022, le quart des familles avec 
au moins un tout-petit vivait dans un logement non acceptable  
et plus de 1 enfant de maternelle sur 10 vivait dans un logement 
dans lequel on trouvait au moins une forme de nuisance. Enfin, le 
Portrait souligne qu’au-delà du manque de places dans le réseau 
des services de garde éducatifs à l’enfance, la qualité éducative 
de tous les types de milieux évalués est en baisse.  

Il est crucial de s’intéresser collectivement aux environnements 
dans lesquels grandissent les tout-petits, car ces milieux 
exercent une influence déterminante sur leur développement. 
Les écrits scientifiques et l’expérience pratique nous démontrent 
qu’il est possible d’agir afin de donner le meilleur départ possible 
à chaque tout-petit du Québec. 

Tous les secteurs de la société sont concernés. �
Il en va de notre avenir à tous.
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L’Observatoire des tout-petits, 
un projet de la Fondation  
Lucie et André Chagnon, a 
pour mission de communiquer 
l’état des connaissances 
afin d’éclairer la prise de 
décision en matière de petite 
enfance au Québec, afin que 
chaque tout-petit ait accès 
aux conditions qui assurent 
le développement de son 
plein potentiel, peu importe  
le milieu où il naît et grandit.
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