
SECTION 3 

Pourquoi est-il 
urgent d’agir ? 

>  LE DÉVELOPPEMENT DES TOUT-PETITS
EST MIS À RISQUE

>  LA SANTÉ PHYSIQUE ET MENTALE DES PARENTS
EST COMPROMISE

>  LA SITUATION FINANCIÈRE DES FAMILLES
EST PRÉCARISÉE

Les obstacles rencontrés par les enfants ayant 
besoin de soutien particulier réduisent leur accès 
à des ressources qui maximiseraient leur potentiel 
et leur participation sociale. Au jour le jour, la 
lourdeur des démarches, la multiplication des délais 
et les nombreux rôles à endosser finissent par 
nuire aussi aux parents. De plus, ils doivent souvent 
assumer des dépenses supplémentaires, et leurs 
multiples obligations les contraignent parfois à 
travailler à temps partiel ou à quitter leur emploi. 
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Les premières années sont décisives pour le développement de TOUS les enfants. 

C’est à ce moment que se construisent les bases pour leurs apprentissages futurs142.  

Or, les enfants ayant besoin de soutien particulier sont plus souvent privés de ces 

occasions de développement et d’apprentissage. Cette injustice accentue les iniquités 

entre ces enfants et ceux ayant un développement dit typique.

La situation actuelle est d’autant plus préoccupante 

que des interventions précoces de qualité peuvent 

influencer de façon significative la vie des enfants avec 

des difficultés de développement143. Elles peuvent 

permettre de prévenir l’apparition de difficultés plus 

importantes, ainsi que favoriser le développement 

et l’adaptation du tout-petit. 

Ajoutons que de ne pas avoir accès aux services qui 

permettent d’agir tôt peut amplifier les difficultés en 

entraînant des conséquences dans le développement 

social et scolaire. Par exemple, un enfant qui éprouve 

des difficultés de langage et qui ne peut pas consulter 

en orthophonie sera plus à risque de manifester des 

problèmes de comportement, de rendement scolaire et 

d’adaptation sociale, car le développement du langage 

est primordial pour acquérir des habiletés sociales et 

pour l’apprentissage scolaire144.

Le développement des 
tout-petits est mis à risque

Le fait de ne pas 

pouvoir bénéficier 

des services de garde 

éducatifs à l’enfance de 

qualité145, de services 

de santé adaptés à 

ses besoins, d’une 

coordination optimale 

entre les milieux146 ou 

de soutien en temps 

opportun peut avoir 

des répercussions sur 

le développement du 

tout-petit et influencer 

négativement son 

parcours de vie.

[L’enfant] va rentrer dans la liste d’attente, ça peut prendre 
deux ans avant qu’il ait des services en déficience du langage, 
en déficience motrice ou en trouble du spectre de l’autisme […]. 
Alors il rentre à l’école et il n’est malheureusement pas prêt […]. 
C’est vraiment d’une tristesse… ça vient me chercher.

— Témoignage d’un clinicien147
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Pour un élève éprouvant des 
difficultés d’apprentissage, le délai 
d’attente pour l’adaptation des 
services à ses besoins peut faire 
une énorme différence. Si l’élève 
reçoit les services nécessaires 
en temps opportun, les difficultés 
peuvent se résorber. Plus le délai 
s’allonge, plus les difficultés 
risquent de perdurer.

— Protecteur du citoyen148



Section�3 – Pourquoi est-il urgent d’agir ? 58

La santé physique et mentale 
des parents est compromise

L’organisation de la vie quotidienne avec le tout-petit, les soins particuliers qu’il requiert, 

les nombreuses démarches pour obtenir des services, les rendez-vous chez les spécialistes 

et les soins aux autres enfants de la famille mobilisent le temps et l’énergie des parents. 

Les périodes d’attente pour accéder aux services sont décrites comme particulièrement 

stressantes, voire source de détresse pour les parents149. Une étude québécoise a 

également mis en lumière l’importance d’offrir du soutien aux parents dans la période qui 

entoure l’évaluation diagnostique, et non seulement une fois un diagnostic établi150. Or, de 

façon générale, les besoins psychosociaux des parents sont peu considérés dans l’offre 

de services destinée aux familles avec un enfant ayant besoin de soutien particulier151. 

Les parents ayant un enfant avec un problème de santé ou de développement sont plus 

susceptibles que les autres de percevoir leur état de santé comme moyen ou mauvais.

Selon le Portrait sur l’expérience des parents ayant un enfant atteint d’un problème de santé 

ou de développement, publié en 2017 :

Il y a beaucoup de rendez-vous médicaux, beaucoup 
d’organisation de calendrier, c’est clairement 
une PME qu’on gère […]. Il y a comme une troisième 
vie parallèle de rendez-vous, de suivis.

— Témoignage d’un parent152

18,9 % des parents ayant un enfant avec 
un problème de santé ou de développement 
décrivent leur état de santé comme mauvais ou 
moyen, comparativement à :

10,4 % des parents 
sans enfant avec un 
problème identifié153.
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Le peu de soutien psychologique offert à ces parents, combiné aux barrières dans 

l’accès aux services pour soutenir le développement de leur enfant, contribue à cette 

problématique156. Des services de répit sont disponibles, mais ils sont souvent dispendieux 

et les places sont insuffisantes157. 

Le manque de communication entre les intervenants de l’école et ceux du réseau 

de la santé et des services sociaux a été identifié comme un élément stressant par 

les parents. Ils doivent fréquemment agir à titre d’intermédiaires entre les deux milieux, 

ce qui alourdit leur charge mentale158.

[…] Il y a des discussions qui  
se font entre les intervenants, 
[…] pour s’assurer que tout le monde 
s’est parlé. Puis des fois, on n’est 
pas toujours présents, donc c’est 
de voir […] si les messages se sont 
rendus aux bonnes personnes […]. 
C’est un peu la charge qui revient 
sur les épaules du parent […] 
de rattraper les ballons…  
d’éviter qu’il y ait des choses 
qui tombent entre deux chaises.

— Témoignage d’un parent159

Les parents d’enfants ayant au 

moins un enfant avec un problème 

de santé ou de développement 

ont davantage tendance à se 

mettre beaucoup de pression. 

Ils ont un plus faible sentiment 

de satisfaction et d’efficacité 

parentale par rapport aux autres 

parents160. Ces facteurs peuvent 

influencer leur santé mentale. 

De plus, le stress peut également 

avoir un effet négatif sur les 

interactions parent-enfant161.

De nombreuses études ont démontré que la différence entre l’expérience des parents dont 

l’un des enfants a un problème de santé ou de développement et celle des autres parents 

se situe sur le plan du stress ressenti et de son intensité154. Les parents d’enfants ayant un 

trouble neurodéveloppemental, comme un trouble du spectre de l’autisme ou une déficience 

intellectuelle, sont ceux qui risquent le plus de développer des problèmes de santé mentale. 

30 à 50 % des parents d’enfant ayant un trouble neurodéveloppemental 
présentent des signes d’un trouble de santé mentale (épuisement, dépression, etc.)155. 
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L’écart entre l’importance des difficultés de ces familles et le peu de services 

offerts augmente la vulnérabilité de ces ménages162. De plus, les parents doivent 

endosser plusieurs rôles : recherchiste pour trouver l’information, coordonnateur 

entre les intervenants, plaideur pour faire respecter les droits de son enfant, 

etc. Ce surplus de responsabilités nuit à leur santé physique et mentale, laissant 

moins de place pour qu’ils puissent jouer pleinement leur rôle le plus important, 

celui de parents. 

© Jean-Paul Eid 2023
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La situation financière 
des familles est précarisée

La situation financière des familles avec des tout-petits ayant besoin de soutien particulier 

est modifiée de nombreuses manières : 

 >  Le recours au privé pour des évaluations et autres services peut gruger une part 

du budget familial.

 >  Le nombre d’heures travaillées par les parents est souvent réduit en raison des  

nombreux rendez-vous, des démarches auprès de diverses instances, etc.163. Le temps 

à consacrer pour répondre aux besoins de base du tout-petit peut aussi être plus long, 

ce qui réduit la disponibilité du parent. 

 >  La condition du tout-petit peut entraîner des dépenses, comme l’achat de matériel 

adapté pour la maison ou le service de garde (chaise de positionnement, jouets  

de stimulation, etc.)164.

Selon l’Enquête québécoise sur l’expérience des parents d’enfants de 0 à 5 ans de 

2015 (EQEPE), les parents ayant un enfant de 3 à 5 ans avec un problème de santé ou 

de développement considèrent en plus forte proportion leurs revenus comme étant 

insuffisants pour répondre aux besoins de base de leur famille165. L’ampleur des 

répercussions financières serait influencée par l’importance des besoins de soutien de l’enfant. 

Selon une enquête canadienne, 30,4 % 
des familles ayant un enfant avec d’importants 
besoins de soutien auraient eu des problèmes  
financiers dans la dernière année, 
comparativement à : 

8,6 % des familles 
ayant un enfant avec 
des besoins de soutien 
particulier moins grands166.

La décision de ne pas travailler à l’extérieur de la maison, en raison des absences associées 

à la condition de l’enfant, aux nombreux rendez-vous et démarches qui compliquent la 

conciliation famille-travail, réduit le revenu familial. Les parents vivraient davantage de 

répercussions sur leur travail lorsque leur enfant a des besoins de soutien importants167.
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Selon l’E Q E P E, les parents ayant au moins un enfant avec une incapacité physique ou un 

problème de santé chronique sont plus nombreux, en proportion, à vivre dans une famille où 

au moins un des deux parents (ou le parent seul) travaille à temps partiel, comparativement 

aux parents sans enfant ayant une telle problématique. 

Selon l’EQEPE 2015, 25,6 % des parents 
avec au moins un enfant avec une incapacité 
physique ou un problème de santé chronique 
vivent dans une famille dont au moins un des 
deux parents (ou le parent seul) travaille à 
temp partiel, comparativement à : 

17,9 % des parents 
sans enfant avec une 
incapacité physique ou 
un problème de santé 
chronique168. 

La proportion de familles dont au moins un parent décide de rester à la maison est 

également plus élevée parmi les familles ayant au moins un enfant avec un problème 

de santé ou de développement.

Selon l’EQEPE 2015, 14,6 % des familles 
ayant au moins un enfant avec un problème de 
santé ou de développement ont un parent qui est 
resté à la maison par choix, comparativement à : 

9,8 % pour 
les familles n’ayant 
pas d’enfant avec un 
problème identifié169. 

La fragilisation de la situation financière des familles avec un tout-petit ayant 

besoin de soutien particulier est un dommage collatéral causé par les nombreux 

obstacles rencontrés tout au long du parcours du tout-petit. Le poids économique 

est réel pour les familles et contribue à la détérioration de la santé mentale 

des parents170. 
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Consultez notre dossier complet au 

tout-petits.org/besoin-soutien-particulier

À consulter

L’Observatoire des tout-petits a produit un dossier complet sur la situation des tout-petits 

ayant besoin de soutien particulier.

Une vidéo de sensibilisation

Des capsules de témoignages

Une brochure présentant  

les faits saillants du rapport

Des outils complémentaires  
pour vos présentations PowerPoint  

ou vos réseaux sociaux

https://tout-petits.org/besoin-soutien-particulier
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